
 אַ טענה פֿאָרמולאַר פֿאַר שפּראַך צוטריט

ל באַקומען אַ פ דערט אַז מע זאָּ ורד פֿאָּ נטאַביליטי באָּ ליצײיִשע אַקאָּ למעטשער די פאָּ סער דאָּ עס  שפּראַך עראין װאָּ

ל נישט זײַן ל פֿאַר זײ זאָּ קומענטען אױף  פֿאַרטײַטשן, און זאָּ  12די העכסטע  לכל־הפּחותװיכטיקע דאָּ

בןאיר  אױבשטאַט.  ןגעװײנטלעכסטע נישט־ענגלישע שפּראַכן אי לט האָּ  סערװיסעסמיטן שפּראַך־ צרותגעהאַט  זאָּ

ט ד קענט איר ביטעפֿון אונדזער אַגענטור,  רמולאַר און ־טענה עםאױספֿילן אָּ נטאַקט  אײַנגעבן איםפֿאָּ דורך דער קאָּ

ס איז רמאַציע װאָּ  שטעלט.געצו אױףאױבן  אינפֿאָּ

 אינפֿאָרמאַציע אין אײַער טענה. פּריװאַטעאַלע  בסודמע װעט האַלטן 

 

מען  מען׃ערשטער נאָּ  .1 ד  ׃ֿאַמיליע־נאָּ    ׃זיפּקאָּ

מען.  ☐ זײַט אינפֿאָרמירט, אַז איר גיט נישט אײַער קאָנטאַקט אינפֿאָרמאַציע, מיר קענען אײַך נישט איך פּרעפֿעריר נישט געבן מײַן נאָּ

   . בילכערע שפּראַך)ן(:אָפּצורופֿן זיך אױף אײַער טענה נעמען אָןלאָזן װיסן װעגן די מיטלען װאָס מיר 

ן־נומער׃ סט־אַדרעס׃  טעלעפֿאָּ    בליצפּאָּ

, גיט אױך               יאָּ  ☐ נײן ☐     די טענה? עמעצער הילפֿט איר מיט אײַנגעבן רמאַציע׃ זײַןאױב יאָּ נטאַקט אינפֿאָּ  קאָּ

מען׃ מען׃  ערשטער נאָּ    פֿאַמיליע־נאָּ

ן־נומער׃ דער טעלעפֿאָּ סט־אַדרעס און/אָּ     בליצפּאָּ

 געדאַרפֿט האָבן? עסססערװימיט װאָסערע שפּראַכן האָט איר  .2

ס זײַנען שײך און דערקלערט אונטער. פּראָבלעם?װאָס איז געװען די  .3  מאַכט אַ פֿײגעלע בײַ אַלע קעסטעלעך װאָּ
למעטשער ☐ טן אַ דאָּ נגעבאָּ ט מיר נישט אָּ  מע האָּ
גט ☐ פּגעזאָּ ט מיר אָּ למעטשער און מע האָּ ט פֿאַרלאַנגט אַ דאָּ  איך האָּ
למעטשער'ס געניטשאַפֿט איז נישט געװען גענוג גוט )שרײַבט זײַן  ☐ פּטײל דער דאָּ מען אין אָּ  (געװוּסט, אױב עס איז ןאונט 5נאָּ
למעטשערדער  ☐ דער נישט־פּאַסיקע קאָּ  דאָּ בע אָּ ט געמאַכט גראָּ  ענטאַרןמהאָּ
למעטשערב איך האָּ  ☐  צו לאַנג געװאַרט אױף אַ דאָּ
ס איך פֿאַרשטײ )מאַכט אַ רשי ☐ טיצן אין אַ שפּראַך װאָּ דער נאָּ רמולאַרן אָּ ט מיר נישט געגעבן פֿאָּ פּטײל מע האָּ פֿון די  ןאונט 5מה אין אָּ

ס פֿעלן איר( קומענטן װאָּ  דאָּ
   אַנדערער )דערקלערט( ☐

ל, גיט די דאַטע פֿון דעם נײַסטן אינצידענט װען איז געשען דער אינצידענט? .4  אַז ער איז געשען מער װי אײן מאָּ

ר(׃ ג/יאָּ  נ"מ  ☐ פֿ"ם ☐   צײַט׃  דאַטע )חודש/טאָּ

ן  איז פּאַסירט דער אינצינדענט?       )גיט אַדרעס( ☐  פּנים־אל־פּנים   ☐   בײַם טעלעפֿאָּ

ל, באַשרײַבט װאָס האָט פּאַסירט.  .5 ס איז פּאַסירט מער װי אײן מאָּ ן װיפֿל פּרטים אַז איר קענט. אַז דאָּ זײַט ספּעציפֿיש, און גיט אָּ

סערע  ט געפּרוּװט צוטריט  סערװיכעסגיט יעדע דאַטע/צײַט, און באַשרײַבט יעדער אינצידענט. שרײַבט װאָּ קומענטן איר האָּ און דאָּ

בן. גיט די נ ס זײַנען געװען באַטײליקט, אױב עס איז באַקאַנט. ןמען, אַדרעסן און טעלעפֿאָּ עצו האָּ קענט  נומערס פֿון אַלעמען װאָּ

מען אױף יעדן בלאַט.און  , אַז איז נײטיק זײַטן פּאַפּיר ך מערנוצן נאָּ איר   שרײַבט אײַער נאָּ

װעמען איר האָט אָט איר זיך באַקלאָגט מיט עמעצער פֿונעם פּ.א.ב פּערסאָנעל? אַז יאָ, גיט דעם נאָמען פֿון ה .6

 זײַט ספּעציפֿיש, זײַט אַזױ גוט.גערעדט, און װאָס איז געװען זײַן ענטפֿער. 

ר( דאַטע  שרײַבט מיט געדרוקטע אותיות אײַער נאָמען׃ ג/יאָּ    :)חודש/טאָּ

ס                                                                                            מאַכט די טענה()װער װאָּ
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