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El costo de la mala conducta:
Una propuesta de cambio
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¢, Qué es una propuesta de cambio?

Conforme al Articulo 18-5(K)(1) de la Carta de la Ciudad, la Junta de Responsabilidad Policial revisara y
evaluara las politicas, procedimientos, patrones y practicas del RPD y recomendara cambios con el
aporte de la comunidad. En abril de 2021, la JRP vot6 para ejecutar este deber con un proceso llamado
Propuestas de Cambio. Una Propuesta de Cambio es un proceso impulsado por la comunidad y los
datos donde la JRP hace recomendaciones formales para cambiar las politicas y practicas que afectan al
Departamento de Policia de Rochester.

Conforme al Articulo 18-5(K)(2) de la Carta de la Ciudad, la JRP enviara recomendaciones politicas al
Jefe de Policia, al Alcalde y al Consejo Municipal. La JRP también publicara las recomendaciones
politicas en nuestro sitio web, www.rocpab.org.

Conforme al articulo 18-5(K)(4) de la Carta de la Ciudad, "En un plazo de 30 dias a partir de recibir las
recomendaciones, el Jefe proporcionara a la Junta, al Alcalde y al Consejo una explicacion por escrito de
por qué el Jefe esta de acuerdo o en desacuerdo con las recomendaciones politicas."

Conforme al articulo 18-5(K)(5) de la Carta de la Ciudad, si el Jefe de Policia esta4 de acuerdo con una
recomendacion, deberd facilitar un calendario de aplicacion.

Conforme al articulo 18-5(K)(6) de la Carta de la Ciudad, la JRP hara un seguimiento de la aplicacion de
las recomendaciones politicas en nuestra pagina web, www.rocpab.org.

Periodo de comentarios publicos

Esta Propuesta de Cambio hace recomendaciones formales sobre como el DPR debe utilizar la
informacion sobre reclamaciones civiles y demandas contra el Departamento de Policia de Rochester y/o
sus agentes. La Junta de Responsabilidad Policial publicé el borrador de "El Costo de la Mala Conducta:
Una Propuesta de Cambio" en inglés y espafiol el 9 de septiembre de 2024. El periodo de aportaciones
publicas se extendié desde el 9 de septiembre de 2024 hasta el 31 de octubre de 2024. La JRP recogi6
aportaciones en multiples formatos: formulario en linea, correo electrénico, comentarios en el sitio web,
teléfono, sesiones de opinién presenciales y virtuales. Cincuenta y siete personas participaron en el
proceso de aportaciones publicas. Esta version final de la Propuesta de Cambio ha incorporado esas
aportaciones.

La Junta de Responsabilidades Policial votd a favor de aprobar esta Propuesta de Cambio el 5 de
diciembre del 2024. La propuesta de cambio se publicé en www.rocpab.org y transmitida al Jefe de
Policia, al Alcalde y al Consejo Municipal. El Jefe de Policia debera responder a las recomendaciones en
un plazo de 30 dias. La respuesta del Jefe se publicara en www.rocpab.org.

Costo por mala conducta | Page 3


http://www.rocpab.org/
http://www.rocpab.org/
http://www.rocpab.org/
http://www.rocpab.org/

Definiciones

Notificacion de reclamacién: nombre que se da a la notificacion que exige la ley a una persona que
demanda a una empresa publica.

Mala conducta policial: Cualquier acto u omision por parte de un Agente del Departamento de Policia
de Rochester que sea ilegal, contrario a la politica del Departamento de Policia de Rochester o
inapropiado por cualquier otro motivo.

Caso Civil: Un caso civil es una demanda privada, no criminal, usualmente involucrando derechos de
propiedad privada, incluyendo el respeto de derechos establecidos bajo la Constitucion o bajo la ley
federal o estatal.

Consejo de la Corporacion: El Asesor Legal de la Corporacién, como jefe del Departamento Legal, se
ocupara de todos los asuntos legales de la ciudad. Debera estar habilitado para ejercer como abogado y
asesor en los tribunales del Estado de Nueva York. El Consejo de la Corporacién esta autorizado a dictar
las normas y reglamentos que considere apropiados o0 necesarios para llevar a cabo sus funciones en
virtud del presente Titulo y esta ademas autorizado a tomar las medidas que considere apropiadas o
necesarias a su discrecion para llevar a cabo o poner fin a los procedimientos legales autorizados por el
presente Titulo.

Municipio: Unidad politica con un territorio definido, estatus corporativo y, por lo general, algunos
poderes de gobierno auténomo.

Junta de Responsabilidad Policial (JRP): La Junta de Responsabilidad Policial de la ciudad de
Rochester garantiza la responsabilidad publica y la transparencia sobre los poderes ejercidos por los
agentes jurados del Departamento de Policia de Rochester.

Alianza de la Junta de Responsabilidad Policial (PAJRP): La Alianza de la Junta de Responsabilidad
Policial, un grupo de organizaciones comunitarias que nominan a miembros de la comunidad para ser
nombrados por el Ayuntamiento para la Junta de Responsabilidad Policial.

Acuerdo: Acuerdo por el que se pone fin a una disputa y se desestima voluntariamente cualquier
demanda relacionada.

Demanda: El proceso de resolucion de disputas mediante la presentacion o contestacion de una
reclamacion a través del sistema judicial publico.

Pago: Dinero pagado por una reclamacién o acuerdo.

Seccioén de Normas Profesionales (SNP): La SNP es responsable de recibir, procesar e investigar las
guejas presentadas contra agentes de policia de Rochester y empleados no juramentados por
actuaciones policiales o mala conducta.
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Resumen ejecutivo

Cuando una persona considera que ha sido victima de mala conducta policial, puede presentar una
denuncia ante la Junta de Responsabilidad Policial (JRP) y/o el Departamento de Policia de Rochester
(DPR). La JRP y la Seccion de Normas Profesionales (SNP) del DPR investigan si se ha producido la
supuesta mala conducta. Sin embargo, si los individuos quieren restitucién o compensacion por los
dafios que sufrieron debido a la supuesta mala conducta, deben presentar una demanda civil contra el
Departamento de Policia de Rochester.

Nota importante: Las cantidades que la ciudad de Rochester paga en concepto de indemnizacién por
reclamaciones y demandas no constituyen un reconocimiento de mala conducta.

El presente informe no constituye una investigacion de la JRP sobre las acusaciones de mala conducta
de los agentes, sino més bien una evaluacion de las politicas, los procedimientos, las pautas y las
practicas relacionadas con las demandas civiles contra el Departamento de Policia de Rochester. A
través de la investigacion y el andlisis comparativo, la JRP ofrece una serie de recomendaciones para
mejorar la forma en que el DPR utiliza la informacion sobre reclamaciones civiles y demandas contra el
DPR y/o sus oficiales.

Recomendaciones de la JRP sobre las demandas civiles contra el Departamento
de Policia de Rochester

Para mejorar la confianza publica y la eficacia de las operaciones, la Junta de Responsabilidad Policial
recomienda que el Departamento de Policia de Rochester:

e Implemente un plan de control de calidad para garantizar que todos los datos de las demandas
civiles en IAPro, la base de datos de la Seccion de Normas Profesionales, coincidan con los
datos de la base de datos del Departamento Legal de la ciudad;

e Recopilar datos sobre los resultados de las demandas civiles en IAPro;

e |niciar una investigacion de la SNP cuando una reclamacién se pague o se convierta en
demanda dentro de los 18 meses siguientes al presunto incidente;

e Publicar una revision anual de los patrones de las reclamaciones civiles contra el DPR y/o sus
agentes a partir de los datos de IAPro, e incluir recomendaciones para modificar las politicas y/o
la formacion pertinentes; e

e Incorporar los resultados de las demandas civiles a su sistema de intervencién temprana.
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Antecedentes

Mayor control de mala conducta policial

En los ultimos afios, la mala conducta policial ha acaparado cada vez mas atencién, lo que ha llevado a
comunidades de todo el pais a examinar sus implicaciones y costos. Instituciones sin fines de lucro como
We Measure de Austin (Texas), gobiernos municipales como el de la ciudad de Chicago, entidades
gubernamentales como la Oficina del Inspector General de la ciudad de Nueva York (OIG-NYPD, por sus
siglas en inglés) y organizaciones periodisticas como el Washington Post han analizado los costos
asociados a la mala conducta policial.

What we can see/measure:

Loss of life (when applicable)
Taxpayer funded payouts for
settlements & judgements
Suspensions of Officers

MEASURE

Community Led. Data Driven.

What we can't see/measure:

Sustained personal injury
Impact on loved ones
Impact on communities
Detailed litigation costs
The cost to law and order
And much more...

Figura 1: Lo que podemos y no podemos ver/medir sobre la mala conducta policial

Tales analisis revelan la extensa carga financiera de la mala conducta policial sobre los contribuyentes,
destacando la necesidad de reformas sistémicas. El informe de 2019 de la ciudad de Chicago
document6 $46.8 millones en acuerdos y sentencias de jurado por casos de mala conducta.! Del mismo
modo, en 2019, la OIG-NYPD, (por sus siglas en inglés) informé de mejoras significativas en el
seguimiento de los datos de pleitos, pero un aumento en las demandas relacionadas con mala
conducta.? En Austin, We Measure examind los casos de fuerza excesiva entre 2012 y 2018, que
cuestan a los contribuyentes aproximadamente $4.7 millones anuales.?

En un intento por entender estas tendencias a nivel nacional, el Washington Post analizé los datos de
acuerdos extrajudiciales de casos de mala conducta policial en 25 departamentos importantes, por un
total de mas de $3.2 billones entre 2010 y 2020. El Washington Post quiso incluir a la ciudad de

! Ciudad de Chicago, 2019 Informe de Litigacion, Departamento de Policia De Chicago (2020)

2 Oficina del Inspector General Para NYPD, 2019 Evaluacién de los datos sobre litigacion NYPD (2019)
3 Paullette Blanc, Jeffrey Gleason & Ryan Jones, Los costos de la violencia policial: Midiendo la mala
conducta, MEASURE (2021)
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Rochester en su reportaje, pero ésta se negd a participar.* Estas conclusiones subrayan la necesidad
critica de mejorar la transparencia de los datos y las medidas de responsabilidad para mitigar las
repercusiones financieras y sociales de la mala conducta policial.

Definicion de la mala conducta policial y sus impactos

La mala conducta policial incluye un espectro de comportamientos que se desvian de las normas éticas,
legales y de procedimiento que se esperan de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.5
Desde las agresiones verbales y la prevaricacion hasta el uso excesivo de la fuerza vy, tradgicamente,
incluso la muerte, estas transgresiones erosionan la confianza publica y socavan la integridad de las
fuerzas del orden.

Cuando una persona considera que ha sido victima de una conducta policial indebida en Rochester,
puede presentar una denuncia ante la Junta de Responsabilidad Policial o ante el Departamento de
Policia de Rochester. La JRP y el DPR pueden investigar esas denuncias para determinar si ha habido
mala conducta policial. Sin embargo, las personas también pueden solicitar una restitucién o
indemnizacion presentando una demanda civil contra la ciudad de Rochester. Los fondos para pagar las
indemnizaciones derivadas de reclamaciones vy litigios suelen estar cubiertos por el presupuesto de
seguros de la ciudad de Rochester, que cualquiera puede consultar en

www. CityofRochester.gov/Budget.

Estos no son los Unicos costos derivados de la mala conducta policial. Més alla de los costos
cuantificables asociados a la mala conducta policial existen impactos intangibles que no pueden pasarse
por alto. La erosion de la confianza entre las fuerzas del orden y el publico, junto con el trauma personal
y colectivo que sufren los directamente afectados y sus seres queridos, pone de manifiesto el costo
social y emocional mas amplio. Estas experiencias revelan el profundo impacto tanto en los individuos
como en las comunidades. Es importante sefialar que, aunque estos costos siguen siendo
inconmensurables y por lo tanto no son el punto central de este informe, su importancia no puede ser
exagerada. Las siguientes citas proceden de ciudadanos de Rochester que se han visto afectados por
presuntos actos de mala conducta policial.

“El sistema volvi6 a fallar a Daniel Prude”, dijo el abogado de la familia Prude, Elliot
Shields, sobre la decision del gran jurado. " Le fallé el 22 de marzo cuando fue dado
de alta del hospital. Le fallé la noche del 23 de marzo, cuando la policia utilizé fuerza

mortal contra él. Y le ha vuelto a fallar hoy.”

"Confié en que el Departamento de Policia de Rochester haria lo necesario para
ayudar a mi hija, no para maltratarla ni hacerle dafio alguno”. Elba Pope dijo: "Bajo

4 La mala conducta policial costé a los contribuyentes méas de $3.2 billones en indemnizaciones, El
Washington Post (2022)

5 Michael J. Palmiotto, Mala conducta policial: ¢ Qué es? (De La mala conducta policial: Una lectura para
el siglo XXI), Departamento de Justicia de U.S. (2001).

6 Associated Press, “No hay cargos contra los agentes implicados en la muerte de Daniel Prude,” Court
TV (2023). https://www.courttv.com/news/no-charges-against-officers-involved-in-daniel-prudes-death/
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cualquier circunstancias no esté bien rociar con gas pimienta a una nifia de 9 afios
gue ya esta detenida dentro del automévil."”

“No solo es dificil mentalmente, sino también econdmicamente”, dijo [Lekia] Smith.
"Ademds, no puedo hacer muchas de las cosas que podia hacer, como muchos
deportes, debido a la lesion, asi que ha sido muy deprimente.”®

Proceso de reclamacion civil en Rochester, NY

El sitio web oficial de la ciudad de Rochester ofrece informacion sobre el proceso de reclamacién civil.
Este recurso resume los procedimientos basicos para iniciar reclamaciones contra la ciudad, incluyendo
los pasos necesarios y la informacion de contacto.® Las personas que deseen presentar una demanda
civil o consultar con un abogado pueden encontrar orientaciones similares en la misma pagina web en la
gue se presenta el proceso de denuncia ciudadana del DPR..1°

Cuando alguien presenta una reclamacion a la ciudad de Rochester, la decision de llegar a un acuerdo
(un acuerdo negociado entre la ciudad y el reclamante) o de litigar (lo que lleva a un proceso judicial
tanto para el reclamante como para la ciudad) corresponde exclusivamente al Consejo de la Corporacién
de Rochester.!! Este proceso difiere del de ciudades cercanas como Syracuse 12 ay Buffalo,® donde la
decision de litigar o llegar a un acuerdo se toma conjuntamente a través de otros érganos municipales
como el Ayuntamiento/Comun - democréaticamente. La exclusién del Consejo Municipal o de cualquier
otro 6rgano crea un modelo centralizado de toma de decisiones que no se ajusta a la concepcion
moderna de un gobierno transparente.

Metodologia

La JRP analizé los siguientes conjuntos de datos:

Demandas civiles presentadas contra la ciudad de Rochester entre 2012 y 2023,
Presupuestos anuales de la ciudad de Rochester de 2012 a 2023,

Comision de reclamaciones del Consejo Comun de la Ciudad de Buffalo de 2016-2023,
Pagos por reclamaciones civiles de la ciudad de Syracuse de 2015 a 2023.

PR

7 Louise Hall, “Habla la madre de la nifia de 9 afios rociada con gas pimienta,” The Independent (2021).

https://www.independent.co.uk/news/world/americas/mother-pepper-sprayed-nine-year-old-girl-police-b1797623.html

8 Adam Chodak, “Un afio después, un paramédico esposado por un investigador del DPR relata el

enfrentamiento,” Rochester First, (2023). https://www.rochesterfirst.com/news/one-year-later-emt-handcuffed-by-

rpd-investigator-recounts-confrontation/

9 Departamento Legal de la Ciudad de Rochester, Ciudad de Rochester, New York,

https://www.cityofrochester.gov/departments/law-department

10 Departamento de la Policia de la Ciudad de Rochester, “Proceso de reclamacion ciudadana del DPR”.

Ciudad de Rochester, New York https://www.cityofrochester.gov/departments/police/rpd-citizen-complaint-

process

11 Carta de la ciudad de Rochester, 89-1 “Consejo de la Corporacion” (2023),

https://ecode360.com/28971861#28971861

12 Carta de la Ciudad de Syracuse, 85-1102 “Consejo de la Corporacion y personal legal” (2023),

https://library.municode.com/ny/syracuse/codes/code of ordinances?nodeld=PTCCHSY1960 ARTVEX CH11DELA
S5-1102COCOLEST

13 Carta de la Ciudad de Buffalo, §12-4 “Funciones y poderes” (2023),

https://ecode360.com/13551930#13551933
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5. Entradas en IAPro de demandas civiles en las que estan implicados agentes del DPR desde
2012.

Debido a las limitaciones de los conjuntos de datos, la JRP optd por comparar las reclamaciones contra
las ciudades de Rochester, Buffalo y Syracuse a lo largo de un periodo de cinco afios con datos
completos para las tres ciudades: 2017-2021. La seccién denominada Intercambio de informacion
describe con mas detalle el proceso de adquisicion de la informacién anterior.

Los datos sin procesar que contienen las reclamaciones contra la ciudad de Rochester se pueden
encontrar en www.rocpab.org/policy-oversight.

Nota Importante: Las cantidades que la ciudad de Rochester paga en concepto de liquidacién de
reclamaciones vy litigios no constituyen un reconocimiento de mala conducta.

Resultados

Ciudad de Rochester: Comparacion por departamentos

Esta seccion del analisis examind la distribucion de los pagos del Ayuntamiento de Rochester entre sus
distintos departamentos. Del total de demandas civiles presentadas contra la ciudad de Rochester entre
2012 y 2023, el 27% dieron lugar a pagos. Estos pagos ascienden a un total de $41,854,222 en costos
de liquidacién vy litigios en todos los departamentos de la ciudad.

NuUmero total de N° de reclamaciones .
Cantidad total pagada

reclamaciones pagadas
2,989 54114 $41,845,222

Tabla 2: Reclamaciones a nivel de departamento en Rochester, NY

En particular, la JRP identificé cuatro departamentos con los mayores pagos acumulados: Departamento
de Policia, Servicios Medioambientales, Departamento de Bomberos y Desarrollo Vecinal y Empresarial.
Los doce departamentos restantes se clasificaron bajo la etiqueta colectiva de "otros", lo que significa
gue su contribucién a la distribucion total de los pagos fue comparativamente menor.

14 Este numero se basa en los datos facilitados por la ciudad de Rochester. No se incluyen 78
reclamaciones clasificadas como pagadas, pero que carecian de una entrada en el campo de importe
pagado. Este nimero también excluye 167 reclamaciones clasificadas como denegadas, pero que
incluian una entrada de $0 en el espacio de importe pagado..
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Reclamaciones pagadas por el departamento municipal
$14,000,000
$12,000,000
€ $10,000,000
g =0=RPD
S $8,000,000 DES
]
S $6,000,000 RFD
= RFD
S $4,000,000 —O=Other
$2,000,000
Au
$0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Figura 3: Reclamaciones pagadas por departamento municipal

A pesar de representar soélo el 37% del total de reclamaciones contra la ciudad, las reclamaciones contra
el Departamento de Policia representan méas del 60% del total de pagos de la ciudad de Rochester
durante este periodo, por un importe de $25,549,220. Este marcado contraste resulta evidente cuando se
compara con el Departamento de Servicios Medioambientales, que representa casi el 50% de todas las
reclamaciones de la ciudad, pero es responsable de solo el 35% del importe total de pagos. La JRP llevé
a cabo un examen detallado de las reclamaciones presentadas contra el Departamento de Policia para
comprender mejor estas disparidades.

Numero de reclamaciones y cantidades pagadas por departamento
$30,000,000

i
a o
o O

$25,000,000

$20,000,000

$15,000,000

$10,000,000

$5,000,000
. — . $0

Police Enviornmental Fire Neighborhood Other
Department Services Department and Business
Development

o
o

P P NN W W
g O o O U
o O O O O
Cantidad total pagada

NUmero total de reclamaciones
o

® Number Claims Paid Amount Paid

Costo por mala conducta | Page 10



Figura 4: Numero de reclamaciones pagadas vs. Cantidad pagada por departamento

Los datos de las figuras 3 y 4 figuran en el Apéndice 3 del presente informe.
Andlisis comparativo: Reclamaciones en Rochester, Buffalo, y Syracuse

La JRP comparo la cantidad total pagada en reclamaciones civiles en Rochester, Buffalo y Siracusa.
Debido a las limitaciones de los datos, la comparacién abarca el periodo de cinco afios comprendido
entre 2017 y 2021. La JRP restringi6 este analisis al nUmero de reclamaciones pagadas. Los conjuntos
de datos de Buffalo y Syracuse no contienen informacién sobre las reclamaciones denegadas.

El nimero de reclamaciones pagadas por cada 100,000 residentes fue aproximadamente un 8% mayor
en Buffalo que en Rochester. A pesar de ello, el importe medio pagado por residente en Buffalo es un
34% inferior al de Rochester. Esta misma tendencia se observa en Syracuse. El nUmero de
reclamaciones pagadas por cada 100,000 residentes en Syracuse fue un 28% mayor que en Rochester.
Sin embargo, el importe medio pagado por residente fue un 80% inferior.

La JRP utilizé los datos de poblaciéon del censo de cada diez afios de 2020 en estos calculos. Los datos
a nivel de incidente de la JRP para las tres ciudades se pueden descargar en www.rocpab.org/policy-

oversight.

Numero promedio de Cantidad promedio pagada por
reclamaciones pagadas por cada residente al afio
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Figure 2: Comparative Payouts between Rochester, Buffalo and Syracuse (2017-2021)

Tanto la ciudad de Buffalo como la de Syracuse tienen un mayor nimero de reclamaciones pagadas que
Rochester. Sin embargo, la ciudad de Rochester tiene la mayor cantidad total pagada por residente y la
cantidad promedio pagada por residente. Aunque tanto Buffalo como Syracuse tienden a tener un mayor
nuamero de reclamaciones pagadas, la ciudad de Rochester generalmente pagdé mas por reclamacion.
Esto sugiere que las reclamaciones de Rochester son intrinsecamente mas graves, lo que requiere
pagos mas elevados, o bien que las diferencias de procedimiento dan lugar a un aumento de las
cantidades pagadas.

Mientras que la facultad de determinar las cantidades de liquidacion para cualquier reclamacion
presentada contra la Ciudad de Rochester recae exclusivamente en el Consejo de la Corporacion en
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Rochester. 15, esta decisién en ciudades como Buffalo 16 y Syracusel” incluye a otros 6rganos
municipales, como el Ayuntamiento, lo que garantiza un proceso mas democratico.

La JRP solo tiene autoridad para recomendar cambios de politica en el Departamento de Policia de
Rochester. El Departamento Legal de la ciudad dirige la tramitacion de las reclamaciones civiles, por lo
gue la JRP no tiene autoridad para hacer recomendaciones sobre cémo se pagan las reclamaciones. Por
lo tanto, la JRP no puede ofrecer una recomendacién para que el proceso de pago de las reclamaciones
sea mas democratico, como los procesos de Syracuse o Buffalo, recomendando que el Consejo de la
Ciudad tenga el poder de aprobar o rechazar los acuerdos recomendados por el Consejo de la
Corporacion.

Andlisis del presupuesto

La JRP analizo los presupuestos de la ciudad de Rochester desde el afio fiscal 2011-2012 hasta el 2022-
2023, para evaluar la cantidad gastada en reclamaciones y seguros. Segun los documentos
presupuestarios anuales, la ciudad de Rochester pagé $48,755,960 de la partida de seguros generales
desde 2011-2012 hasta 2022-2023. El presupuesto de seguros también incluye los gastos
administrativos, que deberian mantenerse relativamente constantes de un afio a otro. El proceso de
preparacion del presupuesto para el afio siguiente es sencillo para la mayoria de las partidas
presupuestarias de la ciudad. Sin embargo, tiene més dificultades para anticipar cuanto hay que
presupuestar para pagar las reclamaciones contra la ciudad. Para ver la cantidad gastada en seguros
por afio fiscal, véase el Apéndice 2.

La ciudad de Rochester: Reclamaciones contra el DPR

La JRP descubrié que los cinco tipos mas comunes de reclamaciones presentadas contra el DPR eran
dafos a la propiedad, violacion de los derechos civiles, accidente de automdvil, lesiones corporales y uso
excesivo de la fuerza.

Tipo de reclamacion NuUmero de incidencias
Dafios a la propiedad 367

quIaC|on de los derechos 57

civiles

Accidente de automovil 220

Lesiones corporales 128

Uso excesivo de la fuerza 122

Tabla 3: Reclamaciones mas frecuentes contra el DPR

15 Carta de la Ciudad de Rochester, §9-1 “Consejo de la Corporacion” (2023),

https://ecode360.com/28971861#28971861

16 Carta de la Ciudad de Buffalo, §12-4 “Funciones y Poderes” (2023),

https://ecode360.com/13551930#13551933

17 Carta de la Ciudad de Syracuse, 85-1102 “Consejo de la Corporacion y personal legal” (2023),

https://library.municode.com/ny/syracuse/codes/code_of ordinances?nodeld=PTCCHSY1960 ARTVEX CH11DELA
S5-1102COCOLEST
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La JRP encontr6 que el 24% de los pagos procedian de casos que se convirtieron en litigios. Para
comprender las relaciones entre los distintos tipos de reclamaciones, su estado y los costos asociados,
la JRP aplico una regresion lineal multivariable. Este método estadistico permite conocer la relacion
entre multiples variables independientes y su variable dependiente. En este caso, la JRP deseaba
entender la relacion entre determinados tipos de reclamacion o el impacto de la opcidn de litigar frente a
la de llegar a un acuerdo sobre la cantidad total pagada. Para un analisis mas detallado, véase el
Apéndice 1.

El analisis revel6 dos conclusiones clave:

1. Impacto de los tipos de reclamacion: Las demandas presentadas por discriminacion,
homicidio por negligencia, articulo 1983 o lesiones corporales aumentan significativamente los
costos asociados. El analisis de la JRP sugiere que la presencia de estos tipos de reclamacion
esta correlacionada con un aumento de los costos de pago. Es importante sefialar que uno de
estos tipos de reclamaciones (lesiones corporales) se encuentra también entre las reclamaciones
mas frecuentemente presentadas.

2. Impacto de los litigios: La decision de litigar las reclamaciones civiles también tiene una
correlacién estadisticamente significativa con el aumento de los costos de pago. Esto sugiere
gue la decision de los abogados de la empresa de litigar en lugar de resolver las reclamaciones
civiles esta correlacionada con un mayor costo.

La JRP tiene autoridad para recomendar cambios tanto legislativos como politicos. Sin embargo, en este
caso, La JRP sélo se enfoca en recomendaciones de politica interna para el Departamento de Policia de
Rochester. Por lo tanto, no estamos recomendando que el proceso de pago de las reclamaciones sea
mas transparente en este momento, como se hace en la ciudad de Nueva York, donde el Departamento
de Derecho de la Ciudad publica informacién sobre las acciones civiles que alegan mala conducta
policial en su sitio web..18

Recopilacién y analisis de datos sobre reclamaciones civiles por parte del DPR

Es importante que el DPR mantenga registros de las reclamaciones civiles, porque es una herramienta
gue mide la opinién del publico sobre el desemperio de los agentes y las practicas del departamento. Por
ese motivo, muchos organismos encargados de hacer cumplir la ley incluyen informacién sobre
reclamaciones civiles en sus Sistemas de Intervencion Temprana (SIT). Los Sistemas de Intervencion
Temprana ayudan a los organismos a evaluar el desempefio de los empleados y a intervenir cuando la
actuacion de un agente plantea un riesgo potencial. Segun el sitio web de Benchmark Analytics, el
software SIT del DPR puede rastrear "la actividad de demandas civiles de las funciones de los
empleados.” 1° Aungue algunos organismos encargados de hacer cumplir la ley utilizan los resultados de
las reclamaciones civiles en sus sistemas de intervencion temprana, el DPR no utiliza actualmente esta
funcion.

El Departamento Juridico de la ciudad de Rochester recibe todas las demandas civiles,
independientemente del departamento mencionado en la demanda. Después de revisar una reclamacion
civil contra el DPR, el Departamento Juridico entrega la reclamacion a la oficina de PSS en

18 Departamento de la Policia de Nueva York, “Demandas civiles (Departamento Legal),” (2024).
https://nypdonline.org/link/1023

1% Benchmark Analytics, «Sistema de gestion Benchmark,” (2024).
https://www.benchmarkanalytics.com/benchmark-management-system/#BMS _Internal_Affairs
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correspondencia interdepartamental o por correo electrénico. Segun las normas profesionales del DPR
Seccién Manual, el DPR introduce informacion sobre cada demanda civil en IAPro, que es la base de
datos para mantener los expedientes disciplinarios.2°

El DPR compartié un conjunto de datos que incluia todas las entradas sobre demandas civiles de la base
de datos IAPro. La JRP encontré que los conjuntos de datos del DPR y del Departamento Legal no
contenian toda la misma informacién. Tras comparar manualmente las entradas, parecia que faltaban
reclamaciones en cada conjunto de datos. Conjunto de datos sobre la ley municipal

Comparacion de los datos sobre reclamaciones

Ley municipal DPR IA Pro
COnjunto de 312 casos Conjunto de
datos datos
590 casos 183 casos

Figura 5: Comparacion de los datos de reclamaciones del Departamento Legal de la Ciudad y el
DPR

Entre los conjuntos de datos de la Ley Municipal y el DPR, se presentaron 1,085 demandas civiles contra
el DPR entre 2012 y 2023, pero la JRP solo pudo cotejar 312 demandas entre los conjuntos de datos.

El procedimiento para introducir reclamaciones civiles en IAPro establece que la persona que introduce
los datos debe buscar un caso SNP existente sobre el incidente. A continuacion, las investigaciones
disciplinarias concluidas deben remitirse al Departamento Legal Municipal. La JRP analizé con qué
frecuencia habia una investigacion disciplinaria asociada al incidente en una reclamacion civil. De todas
las reclamaciones civiles introducidas en IAPro, alrededor del 35% tenian también una investigacion
disciplinaria de SNP asociada.

Cuando la ciudad pag6 una reclamacién o un acuerdo relacionado con la mala conducta de la
policia, ¢ remitié el DPR el asunto al SNP?

La ciudad pag6 una reclamacién o un acuerdo en 217 de las 902 reclamaciones presentadas contra el
DPR. La JRP identific6 94 de esas 217 reclamaciones en el conjunto de datos IAPro. Sélo 33 de esas 94
reclamaciones estaban asociadas a una investigacion de SNP. Asi pues, la JRP identificé una
investigacion de SNP solo en el 15% de las reclamaciones y liquidaciones pagadas. Del mismo modo, la

20 Departamento de la Policia de Rochester, “Reclamaciones Civiles,” Manual de la Seccion de Normas
Profesionales (2014). https://data-rpdny.opendata.arcgis.com/documents/6f6e9d5f835246e089e643c636b5e7d7
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decision de convertir una reclamacioén en litigacién indicaria que puede haberse producido realmente una
mala conducta policial. La JRP trat6 de responder a la pregunta: ¢con qué frecuencia realizaba el SNP
una investigacion cuando la reclamacién se convertia en litigaciéon? La JRP encontré que 217 de las 902
reclamaciones presentadas contra el DPR se convirtieron en litigacion. De esas 217 reclamaciones, la
JRP sdlo identificé 132 en el conjunto de datos de |APro. Solo 56 de esas 132 reclamaciones estaban
asociadas a una investigacion de SNP. Asi pues, la JRP pudo identificar una investigacion de SNP para
el 26% de las reclamaciones que se convirtieron en litigacién.

Informacion compartida

La primera solicitud de informacion a la ciudad de Rochester buscaba los siguientes elementos en un
formato legible por maquina: todas las demandas civiles presentadas contra la ciudad con una indicacion
de si se habian litigado, resuelto o incumplido, con los pagos correspondientes en su caso; los registros
disciplinarios de los casos sostenidos de mala conducta policial de los agentes actuales y anteriores del
DPR; y las partidas presupuestarias utilizadas para financiar los pagos. La JRP realizé cinco intentos
para obtener esta informacién en su totalidad y, en Ultima instancia, la solicitud sélo se cumplié
parcialmente gracias a la intervencion de la Alianza de la Junta de Rendicion de Cuentas de la Policia
(AJRCP).

De hecho, la necesidad de intervencién comunitaria para el acceso a los datos se hizo evidente al surgir
un patron con cada solicitud que la JRP realizaba o facilitaba. Todas las solicitudes presentadas por la
agencia fueron denegadas inicialmente por el Consejo de la Corporacién. A continuacion, ella JRP
trabajaba con los miembros de la comunidad y les facilitaba la presentacion de la misma solicitud, lo que
finalmente daba lugar a la obtencion de datos por parte de la agencia. Esta pauta puede observarse
visualmente en el calendario proporcionado.

Es crucial sefialar que, en un principio, la JRP tenia previsto evaluar la relacion entre los actos
especificos de mala conducta cometidos por los agentes actuales y anteriores del DPR y las demandas
civiles presentadas contra la ciudad. Sin embargo, el hecho de que la ciudad no haya facilitado la
informacion solicitada ha limitado el alcance de esta evaluacion a la observacién de tendencias y pautas
en los propios casos civiles. También es importante mencionar que el grupo dispone de la tecnologia y la
capacidad necesarias para proporcionar documentos en un formato legible por maquina para facilitar su
procesamiento y andlisis. En este caso, la informacion no se facilité en el formato solicitado, lo que obligé
a introducir los datos manualmente y a realizar pruebas de control de calidad para garantizar su
exactitud.

Ademas de los datos que la JRP solicit6 a la ciudad de Rochester para realizar este andlisis, se
solicitaron los mismos datos mediante FOIL, (por sus siglas en inglés), a las ciudades de Syracuse y
Buffalo, con el fin de realizar un andlisis comparativo entre las tres ciudades. Estos FOIL se presentaron
simultaneamente el 7 de septiembre de 2023. Aunque la ciudad de Buffalo nunca cumplié el FOIL, el
personal de la JRP pudo encontrar las actas de la pagina del calendario del Comité de Reclamaciones
del Consejo Comun de Buffalo?! donde se publican y votan los acuerdos/reclamaciones desde 2016
hasta la actualidad. La ciudad de Syracuse cumpli6é parcialmente la solicitud FOIL de la JRP el 19 de julio
de 2024. Este cumplimiento parcial incluyé todos los pagos de reclamaciones civiles de la ciudad de
Syracuse desde 2015 hasta la actualidad. Esto permitio al personal de la PJRP llevar a cabo un andlisis
comparativo entre las tres ciudades desde 2016 hasta la actualidad.

21 Cjudad de Buffalo, “Calendario”, https://www.buffalony.gov/calendar.aspx
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Calendario de adquisiciéon de datos

La siguiente tabla cronol6gica ofrece una cronologia visual que documenta los intentos de la JRP por
solicitar al DPR y al Consejo de la Corporacion la informacion exigida por la carta, las posteriores
denegaciones, la intervencién de la AJRCP o de otros miembros de la comunidad y, finalmente, la
obtencién de datos.

Fecha Descripcion

17 de agosto de . o L
g La JRP presento la solicitud inicial de Fuente de Informacién (FI) al DPR.

2023

21 de agosto de El Consejo de la Corporacién de la Ciudad de Rochester denegd la solicitud
2023 de FI.

7 ti - .

Zodzzsep lembre de La JRP present6 una solicitud FOIL a la ciudad de Rochester.

21 de septiembre de | Los miembros de AJRCP presentaron solicitudes FOIL a la ciudad de
2023 Rochester.

5 de octubre de El equipo de revisién FOIL de la ciudad de Rochester notificé a la JRP la
2023 fecha extendida del 13 de octubre de 2023.

16 de octubre de La JRP pregunt6 al Equipo de Revision FOIL sobre el estado de la solicitud
2023 FOIL.

18 de octubre de El Consejo de la Corporacion de la Ciudad de Rochester denegd la solicitud
2023 FOIL de la JRP.

18 de octubre de El Consejo de la Corporacién de la Ciudad de Rochester satisface la solicitud
2023 FOIL de AJRCP - AJRCP proporciona datos la JRP.

2 de febrero de 2024 | La JRP solicité al Consejo de la Corporacidn los pagos que faltaban.

27 de febrero de La JRP present6 una FI de seguimiento al DPR por los datos que faltaban con
2024 un plazo extendido hasta el 22 de marzo de 2024.

1 de marzo de 2024 Recibido confirmacion de recibo del DPR.

El Consejo de la Corporacion de la ciudad de Rochester deneg6 la solicitud de
Fl en una reuniéon con la JRP.

Un miembro de la comunidad present6 una solicitud FOIL a la ciudad de
Rochester para obtener los datos que faltaban.

La JRP se reunié con el DPR para crear un conjunto de datos de entradas de
reclamaciones civiles en IAPro.

Un segundo miembro de la comunidad presentd una solicitud FOIL a la ciudad
de Rochester para obtener los datos que faltaban.

24 de abril de 2024 Recibimos el conjunto de datos IAPro de DPR.

9 de abril de 2024

17 de abril de 2024

18 de abril de 2024

22 de abril de 2024

Tabla 5: Cronologia de la adquisicién de datos

Conclusion

El proceso de presentacion de una demanda civil contra el Departamento de Policia de Rochester es una
herramienta crucial para que los civiles puedan exigir responsabilidad por la mala conducta policial. El
DPR puede utilizar la informacion sobre las reclamaciones civiles para crear un cambio positivo
significativo entre los agentes. Aunque el proceso actual de tramitacion de las demandas civiles es
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menos democratico y transparente que en nuestras ciudades homélogas de Buffalo y Syracuse, la JRP
no tiene autoridad para recomendar cambios en dicho proceso. Sin embargo, hay medidas que el DPR
puede adoptar para superar esos inconvenientes.

Para mejorar la confianza publica y la eficacia de las operaciones, la Junta de Responsabilidad Policial
recomienda que el Departamento de Policia de Rochester:

- Implemente un plan de control de calidad para garantizar que todos los datos de las demandas civiles
en IAPro, la base de datos de la Seccién de Normas Profesionales, coincidan con los datos de la base
de datos del Departamento Legal de la Ciudad;

- Recopilar datos sobre los resultados de las demandas civiles en IAPro;

- Iniciar una investigacion de la SNP cuando una reclamacion se pague o se convierta en litigio en los 18
meses siguientes al presunto incidente;

- Publicar una revisién anual de las pautas de las reclamaciones civiles contra el DPR y/o sus agentes a
partir de los datos de IAPro, e incluir recomendaciones para modificar las politicas y/o el adiestramiento
pertinentes.

- Incorporar los resultados de las demandas civiles a su sistema de intervencion temprana.
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Apéndice 1: Analisis de regresion multivariable

Para entender las relaciones entre los distintos tipos de reclamaciones, su estado y los costos asociados,
la JRP realizé un analisis de regresion lineal multivariable. Este método estadistico permite investigar
como influyen simultdneamente mudltiples variables independientes en una variable dependiente. Se
incluye una descripcién de los entradas y salidas, asi como de su importancia

Entradas

1) Variables independientes:
a. Tipo de reclamacion: Diversas categorias que representan la naturaleza de la
reclamacion.
b. Estatus: Variable binaria que indica si la reclamacién fue objeto de litigio (1) o se
resolvié (0).

2) Variable dependiente:
c. Costo: El desembolso econémico asociado a cada reclamacion.

Salidas

1) Coeficiente: El valor del coeficiente indica el grado de impacto que la presencia de una
variable independiente asociada tiene sobre el costo. Por ejemplo, un coeficiente positivo para
un tipo especifico de reclamacién sugiere que este tipo de reclamacioén tiende a aumentar el
costo, mientras que un coeficiente negativo sugiere una disminucién del costo. Véase la Tabla 6
para el valor del coeficiente correspondiente a variables especificas.

2) Valor-P: El Valor-P ayuda a determinar la importancia estadistica del impacto de cada
variable independiente sobre el costo. Un Valor-P inferior a 0.05 suele indicar que la relacion
entre la variable independiente y la variable dependiente es estadisticamente significativa.
Véanse la Tabla 6 para los Valores-P correspondientes a variables especificas.

3) R-cuadrado: El valor R-cuadrado describe el ajuste global del modelo de regresion. Indica la
proporcion de la varianza de la variable dependiente (costo) que pueden explicar las variables
independientes (tipo de reclamacién y estatus). Un valor R-cuadrado cercano a 1 sugiere un
mejor ajuste del modelo. Para esta aplicacioén, el valor R-cuadrado es de 0.55 y el valor R-
cuadrado ajustado es de 0,52.

Variable Coeficiente  Valor-P
Estatus 45,520 <0.05
Dafio corporal 44,340 <0.05
Discriminacion 737,500 <0.05
Section 1983 49,380 <0.05
l/ii\?illzc;ién de derechos 35,340 <0.05
Muerte por negligencia 180,600 <0.05

Tabla 6: Resultados del andlisis de regresién lineal multivariable
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Apéndice 2: Analisis de presupuesto

Tabla 7: Informacién sobre el presupuesto de seguros de la ciudad de Rochester
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Afo GASTO ACTUAL
presupuestario | Seguro general Judgment |
2011-2024 Admin | Prima Reserva and claim
2011-12 $1,926,373 $2,776 $1,929,149
2012-13 $760,087 $17,578 $777,665
2013-14 $1,983,018 0 $1,983,018
2014-15 $2,657,393 0 $2,657,393
2015-16 $446,542 $19,000 $465,542
2016-17 $580,891 $40,000 $620,891
2017-18 $578,413 $5,000 $583,413
2018-19 $367,344 $3,660,400 0 $4,027,744
2019-20 $417,532 $1,888,900 0 $2,306,432
2020-21 $478,912 $14,455,500 | O $14,934,412
2021-22 $11,757,650 0 $11,757,650
2022-23 $6,704,327 $8,324 $6,712,651
Total $48,755,960




Apéndice 3: Numero y cantidad de reclamaciones por departamento

Dept. ‘2011 ‘2012 2013 2014 ‘2015 ‘2016 ‘2017 2018 2019 2020 2021 2022

RPD 5 11 14 6 16 41 26 24 28 19 17 6 213
DES [3 3 2 0 16 43 33 31 45 27 26 18 247
RFD [0 2 0 0 1 10 4 5 6 3 1 2 34
NBD |1 2 0 0 1 2 0 1 4 2 0 0 14
Other [0 2 0 0 7 10 3 3 3 2 1 2 33
Total [9 20 16 7 41 106 66 64 36 53 45 28 541%*

Tabla 8: NUmero de reclamaciones por departamento municipal y afio

Dept.2011 2012 2013 AN 2015 2016 2020 2021 2022

$774,50 [$8,008,650 [$649,20 ($1,005,97 [$256,60 $971,084 $430,30 $567.033 [$367,848 $12,406,499 589,887 $20,73

0 * 1 6 2 3 * 8
DES §118,00 $80,000  [$75.250 [$0 571,287 f2,114,235 T179,29 $316,532 f11,327,799 546,451 §145,84 261,09 314,535,78
RFD |$0 $400,066 |$0 $0 $1,420 [$18,139 [$4,262 [$244,698 [$4,196 $3,682 $318 $5,205 |$684,985
NBD ($2,135 [$295,000 [$0 $30,000 [$5,000 [$30,533 |$0 $351 $12,685 $164,688  [$0 $0 $540,391
?the $0 $29,000 |$0 $0 $90,297 [$62,999  [$4,695 [$3,481 $37,050 $75,594 §235’00 $5,725 ($543,841
Total §894,63 58,812,716 f724,45 §1,035,97 \2424,60 53,197,889 i%621,55 \;]351,132,09 511,749 578 512,696,914 §471,05 Sf92,76 52341,854,22

Tabla 9: Cantidad pagada al afio por departamento municipal
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* Desde 2011, la ciudad de Rochester ha pagado cuatro reclamaciones superiores a un millon de ddélares. Estos cuatro acuerdos representan el
75% de lo que la ciudad ha pagado durante ese periodo. Los dos acuerdos del DPR superiores a un milldn de dolares representan el 74% de lo
gue la ciudad ha pagado por reclamaciones contra el DPR desde 2011. Esas cuatro reclamaciones se enumeran en la Tabla 10.

Afo Departamento | Cantidad
2012 RPD $12,000,000
2016 DES $11,000,000
2019 DES $1,352,425
2020 RPD $6,962,374

Tabla 10: Reclamaciones superiores a 1,000,000 de délares

** Esta nimero se basa en los datos facilitados por la ciudad de Rochester. No incluye 78 reclamaciones clasificadas como pagadas pero que
carecian de una entrada en el campo de cantidad pagada. Esta nimero también excluye 167 reclamaciones clasificadas como denegadas, pero

que incluian una entrada de $0.
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